OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DISPOSIZIONI FINALI

(validi per tutte le Garanzie)

Art. 1 - Al verificarsi del sinistro I'Assicurato deve:

- per richieste di assistenza contattare telefonicamente immediatamente la Centrale Ope-
rativa, in funzione 24 ore su 24,

- per tutte le altre garanzie scrivere entro 5 giorni ad AGA International S.A. — Rappre-
sentanza Generale per ['ltalia — P.le Lodi, 3 - 20137 Milano (Servizio Liquidazione Danni
), specificando in ogni caso i dati anagrafici, il Codice Fiscale, il recapito; il genere, 'entita
e le circostanze nelle quali il sinistro si & verificato. Egli dovra attenersi a quanto disposto
dal successivo art. 4, fornendo inoltre ad Allianz Global Assistance tutte le informazioni ri-
chieste e mettendo a disposizione tutti i giustificativi necessari. Inoltre, concludendo I'assi-
curazione, I'Assicurato libera dal segreto professionale i medici che hanno visitato e preso
in cura 'Assicurato stesso e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza,consentendo
a Allianz Global Assistance I'uso delle informazioni richieste ai soli fini contrattuali. L'ina-
dempimento di tali obblighi pud comportare la perdita totale o parziale del diritto all'inden-
nizzo ai sensi dell'art. 1915 Cod.Civ.

Art. 2 - L'Assicurato & tenuto a cedere a Allianz Global Assistance, fino alla concorrenza
dell'indennita da questa pagata, i propri diritti di rivalsa verso i terzi responsabili, mettendo
in condizione Allianz Global Assistance di esercitare tali diritti.

Art. 3 - Per tutto quanto non espressamente regolato dal presente contratto valgono le
norme della Legge ltaliana.

Art. 4 - Obblighi in caso di Sinistro

Interassistance 24 ore su 24

Per ogni richiesta di Assistenza contattare la Centrale Operativa al numero telefonico
evidenziato sul presente Certificato di Assicurazione, che sara consegnato unitamente
agli altri documenti di viaggio, prima della partenza.

Dati Indispensabili all’Intervento
E’ assolutamente indispensabile che siano comunicati i dati necessari all'intervento, e
pill precisamente:
- i dati anagrafici, il Codice Fiscale ed il recapito
- il tipo di assistenza richiesto
- il numero del presente Certificato
- l'indicazione esatta della localita da dove viene effettuata la richiesta
" - il numero telefonico (e a chi corrisponde) ove richiamare.

Consulenza Medica/Rientro Sanitario

Comunicare il nome ed il recapito telefonico del medico che la Centrale Operativa dovra
contattare.

In caso di ricovero, fornire i dati relativi all’ospedale od alla clinica in cui si trova il malato
o l'infortunato.

Spese di Cura

Conservare ed inviare entro 5 giorni ad AGA International S.A. — Rappresentanza Ge-
nerale per I'ltalia - P.le Lodi, 3 - 20137 Milano (Servizio Liquidazione Danni) gli originali
delle ricevute delle spese sostenute, le diagnosi, le prescrizioni e, in caso di ricovero, la
cartella clinica. Utilizzare, ove possibile, le prestazioni mutualistiche convenzionate con il
Servizio Sanitario Nazionale.

Bagaglio

In caso di Danni subiti in Aeroporto:

- mancata riconsegna od avaria: effettuare immediatamente il P.I.R. (Rapporto Irregolarita
Bagaglio) presso I'ufficio aeroportuale “Lost and Found”. Inoltrare sempre reclamo scritto
a Vettore Aereo;

- furto: sporgere regolare denuncia scritta all'Ufficio di Polizia dell'aeroporto.

In caso di Danni subiti in altre circostanze:

sporgere immediatamente regolare denuncia scritta alle Competenti Autorita locali di Poli-
zia. Inoltrare sempre reclamo scritto con richiesta di rimborso al Vettore od all'Albergatore
eventualmente responsabili.

In ogni caso: notificare il danno scrivendo entro 5 giorni ad AGA International S.A. —
Rappresentanza Generale per I'ltalia — P.le Lodi, 3 - 20137 Milano (Servizio Liquidazione
Danni) presentando, anche successivamente, la copia del reclamo effettuato in luogo
dove si & verificato il danno, nonché la distinta degli oggetti o beni sottratti o danneggiati,
corredata dalle relative fatture e/o scontrini fiscali.

In qualsiasi momento ed ovunque, in caso di necessita di assistenza, te-
lefonare alla Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, che provvedera
direttamente o autorizzera la prestazione di istenza nec ia

+39 02 26 609 604

Per richieste di rimborso inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente a mezzo

posta a
AGA International S.A.
Rappresentanza Generale per I'ltalia
Servizio Liquidazione Danni
P.le Lodi, 3 - 20137 Milano
« Per una piu tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa

indicazione delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dellAssicurato, al fine di poter predi-
sporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico

+ Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione & fondamentale
per una corretta e rapida liquidazione del danno

Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare
il sito web www.ilmiosinistro.it

TABELLA CAPITALI ASSICURATI (importi espressi in euro)

Destinazione Viaggio

Garanzie Italia Europa
Spese di cura (art. 1.7.1) 258,23 2.582,28 2.582,28
Bagaglio 258,23 413,17 413,17

NOTA INFORMATIVA AL CONTRAENTE - PREDISPOSTA Al SENSI DELL’AR
185 D. LGS. 7.9.2005 N. 209 ED IN CONFORMITA CON QUANTO DISPOST

DAL REGOLAMENTO IVASS N. 35 DEL 26 MAGGIO 2010

La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che
sottoscrive il contratto di assicurazione), all'Assicurato e a tutti i soggetti portatori di un interesse
alla copertura assicurativa tutte le informazioni preliminari necessarie al fine di pervenire ad un
fondato giudizio sui diritti e gli obblighi contrattuali, in conformita allart. 185 D.Lgs. 7.9.2005 n. 209.
La presente nota & redatta in Italia in lingua italiana, salva la facolta del Contraente di richiederne
la redazione in altra lingua.
1) Informazioni Relative alla Societa
* Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa (Impresa Assicuratrice)
L'Impresa Assicuratrice € AGA International S.A.
- Sede Legale
-37, Rue Taitbout, 75009 Paris - France
Registro delle Imprese e delle Societa Francesi nr. 519490080
Capitale Sociale sottoscritto € 17.287.285
* Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni
Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni dall'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) il 1
febbraio 2010
* Rappresentanza Generale per I'ltalia
Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07235560963
- Rea 1945496
 Recapito Telefonico — Sito Internet — Indirizzo e-mail
02/23.695.1 - www.allianz-global-assistance.it — info@allianz-assistance.it
* Abilitazione all’esercizio delle assicurazioni
Societa abilitata all'esercizio dell'attivita Assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta
il 3 novembre 2010, al nr. 1.00090, all'appendice dell'albo Imprese Assicurative, Elenco |
2) Informazioni Relative al Contratto
* Legislazione applicabile al contratto
La legislazione applicabile al contratto & quella italiana; le Parti hanno comunque la facolta
prima della conclusione del contratto stesso, di scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la legislazione italiana.
Resta comunque ferma I'applicazione di norme imperative del diritto italiano.
« Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto
Ogni diritto dell’Assicurato nei confronti di AGA International S.A. derivanti dal presente
contratto si prescrive in due anni dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui si fonda il
diritto, ai sensi dell'art. 2952 del C.C.
* Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere
inoltrati per iscritto alla Societa

Servizio Qualita
AGA International S.A. — Rappresentanza Generale per I'ltalia

P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (ltalia)
fax: +39 02 26 624 008
e-mail: Quality@allianz-assistance.it
Qualora il contraente/assicurato non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso d
assenza diriscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all IVASS,
Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma Fax 06.42133.745 — 06.42133.353, corredando I'esposta
con copia del reclamo gia inoltrato all'lmpresa ed il relativo riscontro.
Resta salva, comunque, per il contraente/assicurato che ha presentato reclamo la facolta
di adire I'Autorita Giudiziaria.
Nel caso di lite transfrontaliera, tra un contraente/assicurato avente domicilio in uno stato
aderente allo spazio economico europeo ed un'impresa avente sede legale in un altro
stato membro, il contraente/assicurato puo chiedere |'attivazione della procedura FIN-NET,
inoltrando il reclamo direttamente al sistema estero competente, ossia quello in cui ha sede
l'impresa di assicurazione che ha stipulato il contratto (individuabile accedendo al sito internet
http://www.ec.europa.euffin-net), oppure, se il contraente/assicurato ha domicilio in Italia
puo presentare il reclamo all'lVASS che provvede all'inoltro al sistema estero competente,
dandone notizia al contraente/assicurato stesso.
3) Informazioni in Corso di Contratto
Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle infor-
magzioni relative alla Societa e/o quella relativa al contratto, la Societa si impegna a comunicarle
tempestivamente al Contraente, nonché fornire ogni necessaria precisazione.

Avvertenze

La presente nota & un documento che ha solo valore e scopo informativo e non gia contrattuale
e deve essere consegnata al Contraente prima della sottoscrizione di ogni contratto di assicura-
zione contro i danni.

Si raccomanda al Contraente di chiedere sempre al proprio intermediario assicurativo di fiducia
qualsiasi ulteriore precisazione sul contratto prescelto e di leggerio attentamente prima di sotto-
scrivere la polizza.

INFORMATIVA PRIV SULLE TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA
(EX D.LGS. N. 196 30/6/03)

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi
diritti.

La nostra azienda deve acquisire (o gia detiene) alcuni dati che La riguardano.

| dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono utilizzati da AGA International S.A. — Rappresen-
tanza Generale per ['ltalia, da societa del gruppo AGA International S.A. in Italia e da terzi a cui
essi verranno comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lei richieste, anche mediante 'uso
di fax, del telefono anche cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione a
distanza. Le chiediamo quindi, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati necessari
per la suddetta finalita.

Qualora ci fossero da Lei forniti, dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali dati da Lei eventualmente fornitici.
Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in tutto o in parte.

| Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per
fornirLe le prestazioni e le informazioni da Lei eventualmente richieste.

Utilizziamo le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate anche quando comunichiamo, per
i fini previsti dalla polizza, taluni di questi dati ad altre aziende del nostro stesso settore, in Italia e
all'estero e ad altre aziende del nostro stesso Gruppo, in ltalia e all'estero.

Per erogare taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti
di natura tecnica ed organizzativa. Alcuni di questi soggetti sono operanti anche all'estero.
Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono la funzione del responsabile del
nostro trattamento dei dati, oppure operano in totale autonomia quali fornitori esterni e risultano
distinti titolari del trattamento dati.

Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del gruppo Allianz S.E.: in Italia, societa di
servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri; societa di servizi
informatici e telematici o di archiviazione; societa di servizi postali indicate nel plico postale.
L'elenco di tutti i soggetti suddetti & costantemente aggiornato e pud conoscerlo agevolmente
e gratuitamente chiedendolo ad AGA International S.A. — Rappresentanza Generale per ['ltalia
- Servizio Privacy —P.le Lodi 3, 20137 Milano o al numero fax 02 26624019, e-mail: privacy@allianz-
assistance.it ove potra conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche la trasmissione a queste categorie ed il
trattamento dei dati da parte loro ed & necessario per il perseguimento delle finalita di fornitura
del servizio.

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono
utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed
opporsi al loro trattamento.

Per I'esercizio dei suoi diritti puo rivolgersi ad AGA International S.A. — Rappresentanza Generale
per I'ltalia. Servizio Privacy, P.le Lodi 3, 20137 Milano, fax 02 26624019, e-mail privacy@allianz-
assistance.it.

DURATA DELL'ASSICURAZIONE

L'ASSICURAZIONE VALE ESCLUSIVAMENTE PERIL VIAGGIO PRENOTATO E PER ILQUALE
E' STATO RILASCIATO IL PRESENTE CERTIFICATO, FINO AD UN MASSIMO DI 60 GIORNI.
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Sede Legale - 87, Rue Taitbout, - 75009 Paris - France - Capitale Sociale € 17.287.285

Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de Controle Prudentiel (ACP)
II'1 febbraio 2010 - Registro delle Imprese e delle Societa Francesi n. 519490080

Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per I'ltalia: 20137 Milano (Italia) - Ple Lodi, 3

Codice Fiscale, Partita IVA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano n. 07235560963 - Rea 1945496
E-mail: info@allianz-assistance.it - www.allianz-global-assistance.it

Societa abilitata all'esercizio dell'attivita Assicurativa in ltalia in regime di stabilimento, iscritta
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